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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Geschaftsbedingungen gelten févahrenbestellungen tiber den WebShop larus.cleHdie
Auslosung einer Bestellung akzeptiert der Besteliemachstehenden Geschaftsbedingungen.

2. Produkteangebot / Technische Angaben

Samtliche technische Angaben (Masse, OberflacheaBHung usw.) zu den Produkten sind bedingt dtechnische
Anderungen sowie Holzeigenschaften ungefahre Angabed somit unverbindlich. Irrtiimliche Angaben uDwdickfehler
vorbehalten.

Die ausgewiesenen Lagerbestande sind 1-2 Tagadkannen vom aktuellen Lagerbestand abweichemit so
unverbindlich.

3. Verkaufspreise

Die angegebenen Preise sind Nettopreise in SchiMeiaeken (Fr.) inklusive gesetzliche Mehrwertstetretiimliche
Angaben, Preisdnderungen und Druckfehler vorbaha®amtliche Angebote sind unverbindlich.

4. Transportkosten

Die berechneten Transportkosten kénnen zu dentaff@kfallenden Kosten abweichen. Ist dies der, Balhalt sich
Pletscher + Co. AG vor, die effektiv anfallendenskem zu verrechnen. Jedoch wird in diesem FalKdede vor
Auslieferung informiert und der Kunde hat das Redhg Bestellung zu diesem Zeitpunkt zuriickzuziehen

Zusatzliche Kosten fir Transporte in Ortschafteelchve nicht regulér auf der Strasse erreichbar, sierdden gemass
offiziellem Ortstarif verrechnet (z.B. Zermatt, Sdee, Wengen usw.).

Bei Abholung beim Handler fallen keine Transportkosan.

5. Bestellungen

Bestellungen werden direkt Gber den WebShop lamgetitigt. Der Kunde erhélt spatestens ein Artagjtaach
Bestelleingang per Email eine Auftragsbestatigirgt mit dieser Auftragsbestatigung kommt der \&gysabschluss
(Kaufvertrag) zustande.

Lieferungen sind nur innerhalb der Schweiz mdglich.

Kann ein Produkt nicht geliefert werden (ausverkani€ht mehr im Sortiment usw.), hat Pletscherot 8G jederzeit das
Recht, vom Vertrag zurlickzutreten und dem Kundentazahlten Betrag zurtickzuerstatten.

6. Bezahlung

Fur Privatkunden werden im WebShop sowohl Bezahtaitd<reditkarten (Visa und Mastercard) sowie Vaikasse
akzeptiert.

Kreditkartenzahlungen erfolgen iber ein externiebeses Tool von SIX-Multipay (Saferpay)

7. Eigentumsrecht
Die bestellten Artikel bleiben bis zur vollstandig@ezahlung Eigentum von Pletscher + Co. AG.

8. Lieferfristen

Die Lieferung erfolgt in der Regel innert Wochesfmach Erhalt der Zahlung (Bestétigung Zahlungiyeditkarte oder
Erhalt des Betrages bei Vorauszahlung).

Mehrkosten fur spezielle Lieferwlinsche (z.B. gedefinierter Liefertermin) wie auch nicht méglichéladung (z.B.
Zufahrt fur LKW nicht gewéhrleistet) gehen zu Lasties Kaufers.

Falls Material nicht ausgeliefert werden kann (ZBodukt nicht an Lager), wird der Kaufer durchtgdber + Co. AG
informiert.

Bei beschadigter Lieferung, nicht erfolgter Liefegubzw. Falschlieferungen hat der Kunde kein Radfisofortiger
Ersatzlieferung. Diese erfolgt innerhalb des noemdlieferrhythmus.

9. Lieferung
Lieferungen erfolgen nur innerhalb der Schweiz.

Bei Direktlieferung zum Kunden entscheidet Pletseh€o. AG, wie die Lieferung erfolgt (Post, DPDengber LKW). Bei
Lieferung LKW muss die Anfahrt fiir Lastwagen inkhhéanger gewahrleistet sein. Lieferung nur bis Btathkante oder
Talstation (siehe auch 4. Transportkosten). Die3partkosten gehen zu Lasten des Kunden (siehedadalansportkosten)

Bei Abholung beim Handler wird der Kunde informjestann die Ware dort abholbereit ist.
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9. Rickgaberecht

Die Ruckgabefrist betragt 14 Tage, die mit demieffén der Ware beim Kunden beginnt. Innerhalbeatigeit muss der
Kunde die Riickgabe schriftlich oder per Email agt§lher + Co. AG mitteilen und das Material aujeee Rechnung an
Pletscher + Co. AG, Oberwiesenweg 5, 8226 Schieitzerriicksenden.

Das Ruckgaberecht ist nur wirksam, wenn die Waegriwandfreiem Zustand, unbenutzt, unbeschéadigt iarder
Originalverpackung ist. Ist dies nicht der Fallnk&Pletscher + Co. AG die Riucknahme verweigern.

Das Ruckgaberecht gilt nur fir Standartproduktehtaber fir Kundenanfertigungen (z.B. Anfertigumgach Laufmeter,
Spezialmasse, Abadnderungen usw.)

Nach Erhalt der Ware in einwandfreiem Zustand @ett®letscher + Co. AG dem Kunde den reinen Waeggnehne
entstandene Transportkosten zurtck.

10. Mangelgewahrleistung / Haftung

Far alle im Webshop angebotenen Produkte gilt Giamntiefrist von 12 Monaten (ausgenommen Verssstigiie und
mechanische Beschadigungen).

Der Kaufer verpflichtet sich, die empfangene Wargyahend zu priifen und allféllige Mangel schriftlinohert 5
Arbeitstagen an Pletscher + Co. AG zu melden.

Wird eine Mangelriige seitens Pletscher + Co. AGalechtigt eingestuft, bekommt der Kaufer inndsttdds normalen
Lieferrhythmus — sofern die Ware an Lager ist —ghigigte Ware/Teile ersetzt.

Speziell bei Holzprodukten sind Schwankungen irbBaRissbildungen, Struktur und Maserungen natuditd mussen
akzeptiert werderNaheres siehe auch unter Merkbléatter zu Holzeideaften und Impragnierung.

11. Geistiges Eigentum

Alle im WebShop vorhandenen Texte, Piktogrammejdiusw. sind Eigentum Pletscher + Co. AG bzw. von
Vorlieferanten und dirfen nur mit Einverstandnis Rietscher + Co. AG kopiert und weiterverwendetdea. Das gleiche
gilt auch fir die angebotenen Produkte, Montagétamigen bzw. Logos, Firmen- und Warenbezeichnunggsn.

12. Datenschutz

Alle persodnlichen Daten werden streng vertrauliehandelt und nur fir die Geschéaftsabwicklung imrRa des Auftrages
gespeichert. Eine Weitergabe der Daten erfolgfiinudie nétige Abwicklung des Auftrages (z.B. Liefdresse an
Transportunternehmen).

13. Gerichtsstand, Erfullungsort

Gerichtsstand und Erfillungsort fiir Lieferungen @adhlungen sowie samtliche allféllige Streiterez@nschen Kunden und
Pletscher + Co. AG ist Schleitheim (Schweiz).

Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien megieh ausschliesslich nach dem in der Schweizgedn Recht.

Seite 2 von 2



